TURISMO NOCTURNO
PARA COMUNIDADES
CERCANAS A LOS
OBSERVATORIOS

El turismo de cielo nocturno es cualquier actividad turistica que tenga
lugar al aire libre por la noche o que implique tematicamente el cielo
nocturno. Esta guia ayuda a los observatorios a trabajar con las
comunidades locales circundantes para crear oportunidades
socioecondmicas a través de actividades turisticas complementarias.
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LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO
COMUNITARIO CERCA DE LOS

OBSERV ATORIOS

El desarrollo comunitario cerca de los observatorios no consiste solo
en crear nuevas atracciones, sino en fomentar un crecimiento
sostenible que beneficie tanto a las comunidades locales como al
propio observatorio. Integrar actividades y servicios centrados en la
comunidad puede mejorar la experiencia de los visitantes y contribuir
positivamente al tejido socioecondémico de la zona.

He aqui por qué es importante esta forma de desarrollo comunitario:

Empodera a las comunidades
locales

Las iniciativas de desarrollo
comunitario empoderan a los
residentes locales creando
oportunidades de crecimiento
econdmico, desarrollo de
capacidades y espiritu
empresarial.

Ayuda a conservar el patrimonio
cultural

Desarrollar experiencias
turisticas que pongan de relieve
las tradiciones, la artesania y las
historias locales no sélo preserva

la identidad cultural, sino que
educa a los visitantes sobre el
patrimonio Unico de la zona.

Mejora la experiencia de los
visitantes

La oferta de actividades

diversas, como visitas culturales,

talleres de artesania y
experiencias gastronémicas
locales, fomenta estancias mas
largas y visitas repetidas, lo que
beneficia tanto a los comercios
locales como al observatorio
gracias al aumento del trafico
peatonal.

Crea colaboraciones

La colaboracion entre el
observatorio, las empresas
locales y los grupos comunitarios
fomenta un sentido de
responsabilidad compartida y
beneficio mutuo, reforzando el
ecosistema turistico de la region
y garantizando un crecimiento
sostenible.

Puede contribuir a la
conservacion del medio
ambiente

Las practicas de turismo
responsable pueden fomentar la
gestion medioambiental
mostrando el compromiso del
observatorio con la
sostenibilidad y promoviendo
actividades respetuosas con el
medio ambiente.

i
Thpq!

Alinvertir en el desarrollo comunitario cerca de los observatorios, no
s6lo creamos oportunidades econdémicas en estas zonas, sino que
también podemos celebrar la diversidad cultural y proteger los

paisajes naturales.



ACERCA DE ESTA GUIA

EL ENFOQUE DE ESTA GUIA

Esta guia pretende ayudar a las comunidades rurales a aprovechar las
oportunidades turisticas en torno a sus observatorios locales. Los
observatorios y las instalaciones astrondmicas atraen al turismo cientifico y
a los aficionados a la ciencia y la tecnologia. Esta guia se centra en
actividades complementarias que muestran los activos culturales vy
ecolégicos locales. Los observatorios colaboran en la creacion de estas
actividades con los habitantes, proporcionandoles apoyo para llegar a una
idea de negocio clara y concreta.

Las actividades proporcionadas por los habitantes de la comunidad deben
mejorar la experiencia del observatorio. La ubicaciéon remota de los
observatorios, a menudo lejos de otras atracciones, brinda a las
comunidades circundantes la oportunidad de ofrecer actividades
recreativas, comida y alojamiento durante los periodos de inactividad del
observatorio. La guia hace hincapié en la creacidén de negocios en torno a
estas actividades, que pueden integrarse en los periodos en los que el
observatorio no esta operativo. La astronomia, y en concreto los temas
relacionados con el observatorio, pueden incorporarse a través de la
denominacioén, los productos o la vinculacidn creativa de los temas
astrondmicos con las experiencias.

El principal trafico a estos establecimientos sera impulsado por los
observatorios, que se encargaran de una gran parte de los esfuerzos de
marketing. Esta guia ayudara a iniciar el proceso de creacion de negocios
con el objetivo de que el observatorio cree un itinerario completo para los
visitantes, garantizando una experiencia memorable que beneficie tanto al
observatorio como a las comunidades circundantes.

cOMO Esta guia esta disefiada para utilizarse junto con nuestro
UTILIZAR recurso Turismo Nocturno: Cuaderno de trabajo.
ESTA GUIA:
Seccion 2: Lienzos para Negocios
Seccién 1: Itinerario (PARA ORGANIZACIONES DE APOYO Y
(PARA EL PERSONAL DEL OBSERVATORIO) MIEMBROS DE LA COMUNIDAD)
El personal del observatorio completara esta El observatorio y otras organizaciones de
seccién para identificar los tiempos de apoyo colaboraran con los miembros de la
inactividad y las necesidades en los servicios comunidad para ayudarles a crear
para los turistas, donde existe potencial para actividades y planes de negocio que cubran
desarrollar actividades comerciales. las necesidades identificadas en la seccién 1.




SECCION 1: EL ITINERARIOE
IDENTIFICAR LOS TEMAS

EL ITINERARIO

Cuando los turistas planean una visita, especialmente a un lugar
remoto como un observatorio, tienen en cuenta varios aspectos
cruciales para garantizar un viaje agradable y sin contratiempos. Entre
ellos se incluyen la comida, el alojamiento, las actividades para el
tiempo libre y las actividades para toda la familia. Esto supone una
excelente oportunidad para destacar los activos -culturales vy
ecologicos de la zona, al tiempo que se integran los temas
astrondmicos unicos del observatorio. De este modo, podemos crear
un itinerario completo y atractivo para los visitantes.

CONSIDERACIONES CLAVE PARA UN ITINERARIO
TURISTICO

Alimentos

Los turistas necesitaran acceso a comidas durante toda su
estancia. Esto podria incluir desde puestos de comida locales y
restaurantes hasta zonas de picnic y cafeterias dentro de las
instalaciones del observatorio.

Alojamiento

Las opciones de alojamiento adecuadas son esenciales para imymymi
pasar la noche. Estas pueden incluir casas de familia, bed and mymym|
breakfast, hostales o pequenas posadas, cada una de las cuales o

ofrece un lugar comodo para descansar.

Actividades para el tiempo libre

Los visitantes aprecian las actividades para ocupar su tiempo
libre. Las actividades pueden incluir paseos guiados por la
naturaleza, visitas a lugares de interés cultural cercanos o incluso
tiendas con articulos locales y del observatorio.

Productos en venta

Los visitantes suelen apreciar la compra de recuerdos de los
lugares que visitan como recuerdo de su visita. La venta de
articulos con relevancia local o cultural, especialmente los
hechos a mano o artesanales, es una excelente manera de dejar
una huella cultural.




Integracion de los Activos Culturales y Ecolégicos

Esta es una oportunidad para mostrar la cultura local y el f‘?
entorno natural, ofreciendo una visidon de la forma de vida de la . ¥
comunidad y su patrimonio ecoldgico circundante. &b, \6))

Creacion de un Itinerario Completo

La combinacidon de estos elementos con las actividades L
centradas en la astronomia del observatorio permite realizar una

visita completa. El objetivo es planificar itinerarios que ofrezcan E
a los visitantes una experiencia enriquecedora.

ACTIVIDAD 1:
IDENTIFICACION DE LOS TIEMPOS DE
INACTIVIDAD DEL OBSERVATORIO

El primer paso es identificar los momentos en los que el observatorio
no tiene actividades programadas. Estos tiempos de inactividad
pueden llenarse con las actividades culturales, ecoldgicas y familiares
mencionadas anteriormente. Esto garantiza que los Vvisitantes
disfruten de una experiencia continua y atractiva durante toda su
estancia.

Utiliza la tabla de la pagina siguiente para esta actividad. Puedes
consultar la pagina de ejemplo como inspiracion y guia.

Paso 1:

En la segunda columna, rellena las actividades que ofrece el
observatorio dentro de los plazos indicados.

Paso 2:

En la tercera columna, elige franjas horarias en las que el observatorio
no tenga actividades programadas y rellénalas con ideas adecuadas
para actividades que se ajusten a la hora del dia y al potencial del
lugar.



Esta es una tabla de ejemplo que puedes utilizar como referencia o
inspiracion para completar tu tabla.

Horario Actividades actuflles del Posibles Actividades
Observatorio

Desayuno (todas las

6:00 AM -8:00 AM .
estaciones)

Caminata matutina

8:00 AM -10:00 AM
(verano)

Proyeccion en el

10:00 AM - 12:00 PM .
planetario

Almuerzo (todas las

12:00 PM - 2:00 PM .
estaciones)

Compras (todas las
estaciones)
Actividad cultural (todas
las estaciones)
Actividad al atardecer
(verano)

2:00 PM - 4:00 PM

4:00 PM - 6:00 PM

6:00 PM - 8:00 PM Visita guiada al telescopio

8:00 PM - 10:00 PM Cena (todas las estaciones)

Actividad cultural (todas

las estaciones)
10:00 PM - 12:00 AM Actividad de observacion
de estrellas (verano)
12:00 AM - 6:00 AM Alojamiento Alojamiento




Horario

Actividades actuales del
Observatorio

Posibles Actividades

6:00 AM -8:00 AM

8:00 AM -10:00 AM

10:00 AM - 12:00 PM

12:00 PM - 2:00 PM

2:00 PM - 4:.00 PM

4:00 PM - 6:00 PM

6:00 PM - 8:00 PM

8:00 PM - 10:00 PM

10:00 PM - 12:00 AM

12:00 AM - 6:00 AM




SELECCION DE TEMAS

Para crear una experiencia atractiva y coherente para los visitantes, es
esencial identificar y desarrollar los temas centrales del observatorio.
Esto implica comprender en qué se especializa el observatorio y
aprovechar estos aspectos para desarrollar una narrativa coherente
con otras actividades.

Al recopilar y extrapolar elementos del enfoque del observatorio,
podemos crear experiencias tematicas que resuenen en los visitantes.

Esto puede incluir:

Nombres y Conceptos

Utilizar los nombres de objetos celestes
significativos, fendmenos astrondmicos o figuras
histdricas de la astronomia para nombrar diferentes
aspectos de la experiencia del visitante. Por
ejemplo, las salas, los senderos o los eventos
pueden llevar el nombre de estrellas, galaxias o
astronomos de renombre.

Objectos Celestes

Destacar los objetos celestes que son 0)
especialmente significativos para el tipo de o %o
observacion que se lleva a cabo en el observatorio. o @ °
Por ejemplo, un observatorio O6ptico podria ) S
centrarse en planetas, estrellas y nebulosas, ﬂ@

mientras que un observatorio radioastrondmico
podria hacer hincapié en pulsares, cuasares y la
radiacion césmica de fondo en microondas.




ACTIVIDAD 2: IDENTIFICACION DE TEMAS

Trabajaras en la tabla que aparece a continuacion.

Utiliza los conocimientos de tu propio observatorio y la inspiracion de
la columna de ejemplo para completar los diferentes elementos que
luego podras utilizar en la seccion 2.

IDENTIFICACION DE TEMAS DEL OBSERVATORIO
Ejemplo Temas de tu observatorio
Galaxias espirales
Objetos celestes ) Cuasares ..
Regiones de formacion
comunes/destacados y
i ) estelar
fendmenos estudiados .
Agujeros negros
Nebulosas
Longitudes de onda Optico
utilizadas Radio
Edwin Hubble
Vesto Slipher
Astrénomos / personajes Maarten Schmidt
historicos relevantes William Herschel
Karl Schwarzschild
Charles Messier
Otros temas que vienen
a la mente




SECCION 2: DISENO DE LA
EXPERIENCIA

Para esta seccion, necesitaras acceso y copias de nuestro recurso
Turismo astronémico: cuaderno de ejercicios.

ACTIVIDAD 3: DISENO DE EXPERIENCIA

Basandote en el itinerario de la Actividad 1 de este recurso, deberias
tener una lista de opciones de actividades/negocios que funcionan en
diferentes franjas horarias para crear un itinerario completo para los
visitantes. Esta seccion se realiza entre el observatorio/organizacion
de apoyo y un grupo de miembros de la comunidad.

Paso 1.

Asigna la actividad comercial de cada franja horaria de la Actividad 1 a
una persona o grupo. Si hay demasiadas personas para las actividades
disponibles, agrupalas en cuatro categorias principales basadas en los
modelos de negocio: alojamiento, proveedores de alimentos,
experiencias y articulos en venta. Las personas o grupos adicionales
pueden elegir la categoria que prefieran y unirse a un grupo existente,
creando subgrupos si es necesario.

Paso 2:

Guia a los grupos a través del recurso Turismo nocturno: cuaderno de
trabajo y ayudales a desarrollar su experiencia con detalle. Ten en
cuenta que este cuaderno de trabajo esta disefado principalmente
para experiencias, y es posible que algunas de las secciones y
preguntas no estén relacionadas con la idea de negocio que hayan
elegido (por ejemplo, para un negocio de alojamiento, elegir una
actividad o ubicaciones alternativas puede no ser relevante y se
puede omitir). Utiliza tu mejor criterio para guiarlos. La mayoria de las
secciones seran utiles para crear una experiencia para los visitantes
que sea auténtica, culturalmente inmersiva y que utilice algunos
elementos del cielo nocturno.



SECCION 3: EL LIENZO DEL
MODELO DE NEGOCIO

El Lienzo de Modelo de Negocio es una herramienta estratégica
utilizada para desarrollar y documentar modelos de negocio de una
manera sencilla y visual.

BUSINESS CANVAS
KEY PARTNERS KEY ACTIVITIES VALUE PROPOSITIONS CUSTOMER CUSTOMER SEGMENTS
RELATIONSHIPS
|KEY RESOURCES ASTRONOMY USP CHANMNELS
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS

Ayuda a los emprendedores y propietarios de negocios a planificar y
comprender codmo su negocio crea, ofrece y captura valor. El lienzo
suele constar de nueve bloques esenciales que abarcan las areas clave
de un negocio.

Aqui hay una breve descripcion general de cada seccion:

Colaboradores Clave
Las personas, organizaciones y proveedores con
los que trabaja tu empresa para alcanzar el éxito.

Actividades Clave
Las tareas y operaciones criticas que realiza tu
empresa para cumplir su propuesta de valor.




Recursos Clave
Los activos necesarios para que tu empresa cree
valor para sus clientes.

Propuestas de Valor
Las ventajas y caracteristicas Unicas que atraen a
los clientes hacia tu negocio.

Relaciones con los Clientes

Los tipos de relaciones que estableces con tus
clientes para retener y hacer crecer tu base de
clientes.

Medios
Los métodos que utilizas para llegar a tus clientes,
comunicarte con ellos y ofrecerles valor.

Segmentos de Clientes
Los diferentes grupos de personas u
organizaciones a los que pretendes atender.

Estructura de Costes
Los principales costes asociados al
funcionamiento de tu negocio.

Fuentes de Ingresos
Las formas en que tu empresa obtiene ingresos a
partir de tus propuestas de valor.

*Astronomia USP (Propuesta Unica de Venta)
Hemos modificado el modelo de negocio para
incluir esta seccion adicional, que muestra como
el negocio se vincula con los temas del turismo
nocturno y complementa al observatorio.
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El Lienzo del Modelo de Negocio ofrece una vision claray completa de
un negocio de un solo vistazo. Esta herramienta es especialmente util
para generar ideas, disenar estrategias y garantizar que todos los
aspectos de un negocio estén alineados y funcionen juntos de manera
eficaz.

En esta guia, trabajaremos con cuatro tipos de Lienzos del Modelo de
Negocio, cada uno de ellos adaptado a diferentes tipos de empresas:
alojamiento, proveedores de alimentos, experiencias y articulos en
venta.

Alojamiento

Las opciones de alojamiento sencillas podrian ser casas de
familia, bed and breakfast, hostales o pequefias posadas.
Estas pueden dar empleo a algunos miembros de la

EEE comunidad y crear un intercambio cultural significativo
—= entre los visitantes y la comunidad.

Comida

La comida es una gran oportunidad para dar a conocer la
cultura local a los visitantes. El uso de ingredientes locales
sencillos y la preparacion de alimentos frescos contribuird
a apoyar a los agricultores y productores locales, al tiempo
que se crean oportunidades de empleo.

Experiencias o Actividades

Se pueden crear experiencias sencillas e impactantes
aprovechando el patrimonio cultural local y las areas
naturales. Estas experiencias pueden hacer que los
visitantes aprecien mas la zona, al tiempo que generan
oportunidades econdmicas en torno al profundo
conocimiento que la comunidad tiene de la zona.

Articulos en Venta

Vender articulos locales o Unicos, ya sean alimentos,
artesanias u otros objetos hechos a mano, puede ser una
forma de celebrar y compartir la cultura local, al tiempo
que se beneficia a los creadores de estos objetos. Los
talleres en los que se ensefa a otros a fabricar articulos
similares pueden ser una fuente adicional de ingresos y un
intercambio significativo.




ACTIVIDAD 4: EL LIENZO DEL MODELO
DE NEGOCIO

Partiendo del itinerario de la actividad 1, deberias tener una lista de
opciones de actividades/negocios que funcionan en diferentes
horarios para crear un itinerario completo para los visitantes. Esta
seccion se realiza entre el observatorio/organizacion de apoyo y un
grupo de miembros de la comunidad.

Paso 1:

En las siguientes paginas encontraras directrices y algunos ejemplos y
plantillas en blanco del Lienzo del Modelo de Negocio. Imprime vy
asigna la plantilla en blanco adecuada a cada grupo en funcién de la
actividad empresarial que hayan elegido.

Paso 2:

Utiliza los cuadernos de trabajo sobre turismo astrondmico ya
rellenados y las siguientes directrices para guiarlos en el rellenado de
cada paso del lienzo en orden. Puedes utilizar o repartir los lienzos de
ejemplo de cada seccion como inspiracion, pero no dudes en
proponer y fomentar otras ideas creativas y originales.



INSTRUCCIONES PARA RELLENAR LOS LIENZOS

1. Colaboradores Clave

Identifica a las personas, organizaciones y proveedores con
los que necesitas trabajar para que tu negocio tenga éxito.
Piensa en quién puede ayudarte a prestar tu servicio. Ten en
cuenta a los proveedores, contratistas y cualquier asociacion
que pueda mejorar tu oferta.

Ejemplos: Proveedores de alimentos y servicios, atracciones
turisticas o actividades locales, colaboradores de
marketing, plataformas de reservas en linea.

2. Actividades Clave

Describe las tareas mas importantes que tu empresa debe
realizar para tener éxito. Céntrate en las actividades
principales que impulsaran tu negocio. Piensa en lo que hay
que hacer a diario, semanalmente y ocasionalmente.

Ejemplos: Alojamiento de huéspedes, organizacion de
experiencias turisticas para observar el cielo nocturno,
marketing y promocion, mantenimiento de propiedades.

3. Recursos Clave

Identifica los activos que son esenciales para tu negocio.
Piensa en lo que necesitas para ofrecer tu propuesta de
valor. Incluye recursos fisicos, intelectuales, humanos vy
financieros.

Ejemplos: Alojamiento en casas particulares, equipamiento
necesario para facilitar las experiencias, personal y guias
expertos, productos alimenticios.




4. Propuestas de Valor

Describe qué hace que tu negocio sea uUnico y por qué los
clientes deberian elegirte. Céntrate en las ventajas vy
experiencias que ofreces. Destaca lo que te diferencia de la
competencia.

Ejemplos: Experiencias turisticas unicas bajo el cielo
nocturno, hospitalidad personalizada y cordial, proximidad
al observatorio para visitas guiadas, aspectos culturales de
Ssu experiencia (comida, decoracion, artesania).

5. Astronomia USP (Propuesta Unica de Venta)
Busca formas de incorporar el cielo nocturno y los temas del
observatorio en tu negocio. Mira la tabla que has rellenado

en la Actividad 2 y utilizala como inspiracion, o piensa en tus »

propias ideas creativas. N /./*/
g

Ejemplos: Un nombre comercial que incorpore temas */. S

astronémicos,

nombrar elementos de su negocio con s

nombres relacionados con la astronomia, como habitaciones
o platos del menu, utilizar elementos con tematica
astrondmica (cortinas, colchas, articulos a la venta).

6. Relaciones con los Clientes

Define cdmo interactuaras y mantendras las relaciones con
tus clientes. Piensa en coOmo atraeras, retendras y ampliaras
tu base de clientes. Piensa en el tipo de relacion que los
clientes esperan de ti.

Ejemplos: Servicio personalizado y amable, correos
electronicos de seguimiento y reserias.




7. Medios
Identifica las formas en que llegaras a tus clientes y les
venderas tus productos. Piensa en como te encontraran los
clientes y cémo les transmitiras tu propuesta de valor.
Incluye medios en linea y que no necesiten conexion a
Internet.

Ejemplos: Plataformas de reserva en linea (Airbnb,
Booking.com), sitio web y referencias del observatorio,
publicidad en redes sociales.

n

8. Segmentos de Clientes

Define los diferentes grupos de personas u organizaciones a
los que deseas llegar y prestar servicio. ldentifica a tus

demograficos, intereses y necesidades.

clientes objetivo. Ten en cuenta diferentes datos

Ejemplos: Aficionados a la astronomia, parejas y familias,

turistas que buscan experiencias unicas.

9. Estructura de Costes

Describe los principales costes que conlleva el
funcionamiento de tu negocio. Piensa en todos los gastos,
tanto fijos como variables. Incluye los costes iniciales de
instalacién y los costes operativos continuos.

Ejemplos: Mantenimiento de la propiedad, salarios del
personal, gastos de marketing, facturas de servicios
publicos (electricidad, agua, internet), costes de
equipamiento.

10. Fuentes de Ingresos

Identifica cdmo tu negocio generara ingresos. Ten en cuenta

@ todas las fuentes de ingresos.

Dy Ejemplos: Gastos de alojamiento, servicios adicionales

(comidas, transporte, visitas guiadas), venta de productos
(por ejemplo, artesania cultural, equipamiento).




LIENZO DE NEGOCIO — ALOJAMIENTO

COLABORADORES ACTIVIDADES PROPUESTAS DE VALOR RELACIONES CON LOS SEGMENTOS DE
CLAVE CLAVE CLIENTES CLIENTES
- E1 Observatorio para - Alojar a los huéspedes —I;:Z?cliilifjiie;l:s;?;ﬁ?o -Servicio personalizado y - Aficiona,dos ala
ayudar a promocionarel | durantelanoche . . amable astronomia
e . . para visitas guiadas . .
alojamiento ) Proporc.lonar cormida - Experiencia cultural unica -Correos electronicos de ) Part?]as y familias
- Proveedores locales de - Marke.tllng y para los huéspedes seguimiento y resefias - Tur1§tas fq_uelblflscan
alimentos y servicios promocion experiencias unicas
- Plataformas dereserva | - Mantener la propiedad
en linea y el equipamiento
RECURSOS CLAVE ASTRONOMIA USP MEDIOS
-Alojamiento en casa -Poner a las habitaciones - Plataformas de reserva
particular nombres de objetos en linea (Airbnb,
-Personal bien celestes, como “Suite Booking.com)
informado Galaxia Espiral” o - Sitio web del
-Comida e ingredientes “Refugio Cuasar” observatorio y referencias
-Servicios necesarios - Publicidad en redes
para que los huéspedes sociales
pasen la noche (camas,
sabanas, armarios, etc.)
ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS

- Mantenimiento de la propiedad

- Salarios del personal
- Gastos de marketing

- Facturas de servicios publicos (electricidad, agua, internet)

- Gastos de alimentacion

- Costes iniciales de instalacion

- Tarifas de alojamiento
- Servicios adicionales (comidas, transporte)




LIENZO DE NEGOCIO — ALOJAMIENTO

COLABORADORES ACTIVIDADES PROPUESTAS DE VALOR RELACIONES CON LOS SEGMENTOS DE
CLAVE CLAVE CLIENTES CLIENTES
RECURSOS CLAVE ASTRONOMIA USP MEDIOS
ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS




LIENZO DE NEGOCIO — VENDEDORES DE COMIDA

COLABORADORES ACTIVIDADES PROPUESTAS DE VALOR RELACIONES CON LOS SEGMENTOS DE
CLAVE CLAVE CLIENTES CLIENTES
. - Ingredientes frescos y de ) ..

- E1 Observatorio para - Cpcmar Yy preparar origen local - Servicio al cliente amable |- Turistas que visitan el
ayudarte a promocionar ahmentqs - Comida local tinica y y receptivo 0bS€I:V3.tOI‘10
tu negocio - Marke.tlng y deliciosa - Programas de fidelizacién |- Resm}gntes loca}es
- Agricultores y prom9c1ones . - Servicio rapido y comodo v descuentos - Familias que a-smtc‘an a
proveedores locales de - Gestionar pedidos y - Participacién de la eventos comunitarios
ingredientes frescos entregas comunidad en eventos
- Proveedores de locales
equipamiento
- Grupos comunitarios _
locales para colaborar en RECURSOS CLAVE ASTRONOMIA USP MEDIOS
eventos -Ubicacion -Platos estrella con - Mercados y ferias locales

Equipo y utensilios de nombres inspirados en - Redes sociales y radio

cocina fenémenos local

- Ingredientes astronémicos, como la - Colaboraciones con el

alimenticios “hamburguesa agujero observatorio para eventos

- Chefs y personal de negro” o los "fideos y promociones

cocina cualificados nebulosa”
ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS
- Coste de los ingredientes - Venta de alimentos

- Salarios del personal

- Gastos de marketing y publicidad
- Mantenimiento de equipos y servicios publicos

- Servicios de catering para eventos locales
- Eventos especiales y puestos temporales




LIENZO DE NEGOCIO — VENDEDORES DE COMIDA

COLABORADORES ACTIVIDADES PROPUESTAS DE VALOR RELACIONES CON LOS SEGMENTOS DE
CLAVE CLAVE CLIENTES CLIENTES
RECURSOS CLAVE ASTRONOMIA USP MEDIOS
ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS




LIENZO DE NEGOCIO — ACTIVIDADES/EXPERIENCIAS

COLABORADORES
CLAVE

- El1 Observatorio
Galactic Horizon para
ayudar a promover la
actividad

- Narradores locales y
artistas culturales

- Miembros de la
comunidad local y
ancianos

ACTIVIDADES
CLAVE

- Organizacion y
realizacion de sesiones

culturales de narracién

PROPUESTAS DE VALOR

- Experiencias culturales
auténticas
- Conocimientos educativos

RELACIONES CON LOS
CLIENTES

- Sesiones personalizadas
de narracién de historias

de historias sobre las tradiciones localesy |~ Cor.nfenta‘rlios y
, la narracion de historias participacion de la
- Marketing y comunidad
promociones
RECURSOS CLAVE ASTRONOMIA USP MEDIOS
- Elementos - Incluir informacion - Reunionesdela

tradicionales y vestuario

para contar historias
- Espacios de reunién
para representaciones

sobre astronomia
cultural en las historias.

comunidad local

- Reservasenlineay
plataformas de redes
sociales

SEGMENTOS DE
CLIENTES

- Turistas y visitantes del
observatorio

- Entusiastas de la cultura
y aficionados a la historia

ESTRUCTURA DE COSTES

- Honorarios de los artistas y equipo
- Costes de alquiler del recinto
- Costes de marketing y promocién

FUENTES DE INGRESOS

- Venta de entradas para las sesiones
- Donaciones y patrocinios




LIENZO DE NEGOCIO — ACTIVIDADES/EXPERIENCIAS

COLABORADORES ACTIVIDADES PROPUESTAS DE VALOR RELACIONES CON LOS SEGMENTOS DE
CLAVE CLAVE CLIENTES CLIENTES
RECURSOS CLAVE ASTRONOMIA USP MEDIOS

ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS




LIENZO DE NEGOCIO — ARTICULOS FISICOS EN VENTA

COLABORADORES ACTIVIDADES PROPUESTAS DE VALOR RELACIONES CON LOS SEGMENTOS DE
CLAVE CLAVE CLIENTES CLIENTES
) g - Productos culturales unicos . ..
- Observatorio para - Elaboracién y hechos 4 mMano - Servicio al cliente - Turistas y visitantes del
i duccién de objet : i
oy sproncorrls | POMSGOS | opmconss | personaizads
tienda tradiciones y el patrimonio - Talleresy . v
- Artesanos y creadores -Ventay locales demostraciones aficionados a los objetos
locales comercializacion de culturales
- Proveedores de artesanias
materias primasy
equipos
RECURSOS CLAVE ASTRONOMIA USP MEDIOS
- Espacio para talleres de - Ponle el nombre - Mercados locales y ferias
artesania “Tienda de Regalos de artesania
- Inventario de objetos Hubble” a la tienda - Tiendaen linea 'y
culturales y artesania plataformas de redes
sociales
ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS

- Costes de materiales para la elaboracion
- Alquiler y servicios publicos del local comercial

- Venta de artesania cultural
- Talleres y visitas guiadas sobre el proceso de elaboracién artesanal




LIENZO DE NEGOCIO — ARTICULOS FISICOS EN VENTA

COLABORADORES ACTIVIDADES PROPUESTAS DE VALOR RELACIONES CON LOS SEGMENTOS DE
CLAVE CLAVE CLIENTES CLIENTES
RECURSOS CLAVE ASTRONOMIA USP MEDIOS

ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS




REFLEXIONES FINALES Y PROXIMOS PASOS

Al utilizar esta guia para identificar y desarrollar actividades y recursos
clave, las comunidades estaran idealmente capacitadas para crear
ofertas Unicas que complementen la experiencia del observatorio. En
el futuro, los lienzos pueden ayudar enormemente a los miembros de
la comunidad a sentir claridad e inspiracion para seguir adelante con
sus ideas de negocio. También pueden ser valiosos a la hora de
explorar oportunidades de financiacion y ayudar a conseguir recursos
para apoyar las iniciativas de la comunidad. La colaboracidon continua
entre el observatorio y los miembros de la comunidad sera crucial
para proporcionar orientacion y fomentar el crecimiento. En conjunto,
estos esfuerzos no solo mejoran las oportunidades econdmicas de los
residentes locales, sino que también enriquecen la experiencia general
de los visitantes, garantizando un enfoque dinamico e integrado del
desarrollo comunitario.

Para obtener mas recursos y asistencia, visita
astrotourism.astro4dev.org o envianos un correo electrénico a
astrotourism@astro4dev.org
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